3. АНАЛІЗ ПРОБЛЕМ І ПЕРЕВАГ

3.1. Результати анкетування мешканців міста

Під час розроблення Стратегії серед мешканців Запоріжжя було проведене опитування у формі анкетування. Анкетування не є статистичним дослідженням і мало на меті виявити основні тенденції та очікування мешканців Запоріжжя щодо розвитку туристичної галузі міста в цілому. Анкетування здійснювалось за випадковою вибіркою. Проведення анкетування було організоване через структурні підрозділи міської ради і районні адміністрації м.Запоріжжя.

В анкетуванні взяли участь 390 осіб, у т.ч. 106 чоловіків (або 27%) та 284 жінки (або 73%), які мешкають у різних районах міста. За віком респонденти розподіляються наступним чином:

	
	чоловіки
	жінки
	
	

	РАЗОМ
	106
	284
	100
	%

	18-30 років
	34
	58
	24
	%

	31-45 років
	38
	125
	42
	%

	46-60 років
	28
	86
	29
	%

	61 і старші
	6
	15
	5
	%


В цілому співвідношення вікових груп відповідає середньостатистичній віковій структурі населення міст України аналогічних Запоріжжю, за виключенням найстаршої вікової групи. Жінки середнього віку стали найактивнішими учасниками опитування.

За приналежністю до основних партнерських груп, які беруть участь у розробці та реалізації Стратегії, респонденти розподілились таким чином:

	Представники бізнесу
	Представники влади
	Організована громадськість (у т.ч. ЗМІ, вузи)
	Просто мешканець міста

	39 осіб
	79 осіб
	60 осіб
	212 осіб

	10%
	20%
	15%
	55%


Під час проведення анкетування мешканців Запоріжжя щодо їхнього бачення проблем і пріоритетів розвитку туристичної галузі, а також першочергових завдань різних партнерських груп (влади, бізнесу, громади) у контексті розвитку туризму були отримані наступні результати. 

За масштабом (спроможністю до залучення туристів) респонденти вважають, що Запоріжжя протягом наступних 10 років повинне зосередитись на залученні туристів, які мешкають на території України (так вважають 27% респондентів). Близько 20% віддали перевагу Запорізькій області як пріоритетній території для залучення туристів, 12% вважають, що Запоріжжя може стати туристичним центром південного сходу та центру України. Стільки ж (12%) вказують на спроможність осягнути загальноєвропейський чи навіть світовий масштаб. Ще близько 20% висловили сумнів у тому, що Запоріжжя спроможне стати відомим туристичним центром.

За пріоритетними напрямами розвитку внутрішнього та в’їзного туризму на території Запоріжжя уподобання мешканців міста розподіляється наступним чином (з переліку було запропоновано вибрати 3 пріоритети):

1. Пізнавальний історико-культурний туризм – 66%.

2. «Зелений», екологічний та агротуризм – 64%.

3. Подієвий святково-фестивальний туризм – 44%.

4. Промисловий (індустріальний) туризм – 26%.

5. Організація масових спортивних заходів (спортивних подій) – 23%.

6. Діловий туризм та конференц-сервіс – 20%.

Ці дані свідчать про те, що мешканці Запоріжжя найвище оцінюють потенціал міста у сфері пізнавального та подієвого туризму. Друге місце «зеленого» туризму, за оцінками експертів, говорить скоріше про особисте бажання запоріжан відпочивати в екологічно безпечному середовищі, а також про наявність попиту на тури вихідного дня для відпочинку на природі. Крім того, мешканці Запоріжжя високо оцінюють рекреаційний потенціал острова Хортиці та прилеглих до міста природних територій, спроможних до розвитку цього напряму туризму. Варті уваги, на думку респондентів, ще два напрями розвитку туристичної сфери міста: промисловий (індустріальний) туризм, а також діловий туризм і супутній конференц-сервіс.

Таким чином, представникам туристичного та інших галузей бізнесу додатково слід врахувати досить високий попит мешканців міста на туристичні послуги, пов’язані з відвідуванням природних об’єктів, організацією турів вихідного дня. Задоволення потреб мешканців міста у змістовному дозвіллі, а також покращення стану довкілля в самому Запоріжжі є джерелом додаткового попиту на місцевий та внутрішній туризм.

Серед першочергових завдань міської влади для підвищення туристичної привабливості міста учасниками опитування були визначені:

· покращення транспортної інфраструктури міста і транспортних послуг;

· забезпечення чистоти у місті, покращення загального стану довкілля;

· розвиток державно-приватного (муніципального) партнерства;

· збільшення інвестицій у туристичну галузь та місто в цілому;

· розвиток туристичної та комунальної інфраструктури міста;

· формування нового іміджу міста, розвиток муніципального маркетингу;

· розроблення та реалізація комплексної програми розвитку туристичної галузі.

Головні завдання бізнесу для розвитку туризму, на думку мешканців міста:

· використання нових можливостей для власного розвитку; 

· активізація участі бізнесу у розвитку міста в цілому;
· збільшення інвестицій у туристичну та суміжні галузі;
· підвищення якості товарів і послуг;
· ефективне використання рекламних можливостей і PR;
· запровадження кооперації для розвитку туризму.
Серед пріоритетних завдань активної частини громади та пересічних мешканців міста респондентами було названо:

· підвищення особистої культури, самоосвіта, виховання патріотизму;

· збереження чистоти вулиць міста, дворів, місць відпочинку;

· ініціювання та реалізація громадських проектів;

· участь у формуванні позитивного іміджу міста, PR;

· організація творчих спілок та інших громадських об’єднань;

· збереження та охорона культурних цінностей.

Таким чином, спільними завданнями для всіх учасників процесу розвитку туристичної галузі Запоріжжя мешканці міста визначають, перш за все: створення партнерств, покращення стану довкілля, формування нового іміджу міста, покращення ресурсного забезпечення, розбудова інфраструктури на підтримку туризму, комплексний стратегічний підхід до розвитку туристичної галузі.

3.2. SWOT-аналіз

Вибір стратегії розвитку туристичної галузі міста ґрунтується на проведенні аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, оцінці його загального соціально-економічного стану та наявного туристичного потенціалу. Дієва стратегія здатна примножити внутрішній потенціал туристичної галузі міста і за рахунок використання зовнішніх можливостей зміцнити положення міста на міжрегіональному туристичному ринку.

З метою визначення основних чинників впливу та формулювання стратегічних напрямків розвитку туристичної галузі міста Запоріжжя на період 2014 -2018 роки, було проведено SWOT-аналіз. За участі широкого кола громадськості та експертів – фахівців різних галузей науки та бізнесу, представників влади, громадських організацій, студентської молоді міста Запоріжжя – було виявлено проблеми та потенційні можливості туристичної галузі міста, потреби громади та місцевого бізнесу, найважливіші кроки та заходи щодо розбудови туристичної галузі, проведено ідентифікацію сильних і слабких сторін, потенційних можливостей і зовнішніх загроз, зроблено порівняльний аналіз. 

На першому етапі (фокус-групи) учасникам SWOT-аналізу було запропоновано назвати основні, на їхню думку, внутрішні та зовнішні чинники (наявні та прогнозовані у найближчій перспективі фактори впливу), які необхідно врахувати при розробці Стратегії розвитку туризму. На другому етапі (експертне опитування) учасники визначили ступінь прояву та очікуваного впливу кожного з найбільш вірогідних факторів. 

Спираючись на аналітичні висновки, за підсумками проведеної роботи були визначені основні чинники впливу на вибір стратегічних напрямків розвитку туристичної галузі м.Запоріжжя. SWOT-аналіз, проведений методом фокус-груп та методом експертного опитування, вказує на внутрішні сильні і слабкі сторони міста, а також на зовнішні можливості і загрози (ризики), які впливатимуть на розвиток туристичної галузі у Запоріжжі. Узагальнені результати SWOT-аналізу подаються у таблиці. 

	Сильні сторони (внутрішні)
	Слабкі сторони (внутрішні)

	Унікальна історична і культурна спадщина загальноукраїнського та міжнародного значення 

Наявність потенційно брендових об'єктів і продуктів (о.Хортиця, Запорозьке козацтво, індустріальна спадщина та ін.)

Економічно розвинене місто і регіон

Вигідне транспортно-логістичне розташування (автошляхи та залізничні шляхи міжнародного значення)

Наявність об'єктів і територій заповідного фонду в межах міста

Специфічне просторове планування міста, поєднання урбанізованої забудови з рекреаційними зонами

Річка Дніпро як водна артерія, зона відпочинку і місце проведення різних заходів, пункт зупинки круїзних пароплавів

Власні енергетичні, промислові, будівельні потужності

Високий рівень концентрації людського капіталу, наявність наукових закладів та студентської молоді


	Низька якість комерційних та окремих муніципальних послуг (транспорт, громадські туалети, прибирання вулиць)

Проблеми з благоустроєм міста, висока "природна" засміченість та занедбаність окремих територій

Значне техногенне навантаження на довкілля

Низька якість та недостатній асортимент туристичних послуг

Низька активність громади міста в цілому, у т.ч. у сфері туризму, послуг, розвитку клієнто-орієнтованого малого та середнього бізнесу

Низький рівень кооперації, партнерських відносин, кластеризації сфери послуг

Відсутність традицій системного управління процесами стратегічного розвитку міста, проектного менеджменту

Відсутність ефективної організаційної структури з управління розвитком туризму, брак професійних кадрів у системі муніципального управління

Неефективний муніципальний маркетинг

Імідж Запоріжжя як промислового центру з великим рівнем забруднення та "периферії"

	Можливості (зовнішні)
	Загрози (зовнішні)

	Доступність сучасних інформаційних технологій та їхній подальший розвиток

Збільшення попиту на туристичні продукти на внутрішньому ринку (організований та неорганізований туризм)

Близькість обласних центрів та інших населених пунктів із загальною чисельністю понад 10 млн.осіб (як ринки збуту)

Наявність транзитного туристичного потоку через Запоріжжя (до чорноморського та азовського узбережжя)

Подальший розвиток партнерських відносин з містами-побратимами

Розвиток державно-приватного партнерства

Зацікавленість проектами розвитку туризму з боку молодіжних громадських організацій, студентів 

Зацікавленість історико-культурною спадщиною з боку української діаспори, та зарубіжних представників інших національних меншин, що мешкають у Запоріжжі

Альтернативні джерела фінансування проектів (фонди підтримки місцевого самоврядування, проекти міжнародної технічної допомоги)

Горизонтальна співпраця з іншими містами та регіонами (безпосередньо, через асоціації міст та інші об'єднання)

Наявність попиту з боку мешканців Запоріжжя у сфері пізнавального, подієвого, промислового, "зеленого" туризму (місцевий туризм)
	Незадовільний стан транспортної інфраструктури країни, низька якість послуг з перевезення

Дефіцит бюджету, неможливість фінансування проектів через несправедливий розподіл бюджету "центр-регіони"

Конкуренція з боку інших міст і регіонів України

Погіршення екологічної ситуації у місті (регіоні)

Неефективне державне управління туристичною галуззю в цілому

Поглиблення макроекономічних кризових явищ на національному та світовому ринках

Відсутність підтримки ініціатив влади у сфері розвитку туризму з боку бізнесу та громадськості, центральних органів влади

Інформаційна закритість влади і суспільства

Зниження купівельної спроможності споживачів та попиту на туристичні послуги

Адміністративно-територіальна реформа, втрата Запоріжжям статусу обласного центру




Отже, якісні та кількісні (за отриманими балами) результати SWOT-аналізу свідчать про певну перевагу слабких сторін над сильними сторонами, а також про існуючі та очікувані переваги зовнішніх можливостей над загрозами. 

Проведений комплексний аналіз наявної ситуації у туристичній галузі міста дозволяє визначити ключові проблеми і фактори, які стримують розвиток туризму.

Імідж та позиціонування Запоріжжя:

1. Відсутність чіткої та сприйнятої громадою ідеології і стратегії розвитку міста.

2. Невиразний образ Запоріжжя на туристичному ринку.

3. Імідж Запоріжжя як промислового центру з великим рівнем забруднення довкілля та міста-"периферії".

4. Неефективний муніципальний маркетинг, відсутність системності та цілеспрямованості у формуванні нового іміджу Запоріжжя – як туристично-привабливої території.

5. Низька представленість Запоріжжя у зовнішньому медійному просторі.

Розвиток громади:

1. Високий рівень недовіри з боку запорізької громади і бізнесу до ініціатив влади.

2. Низький рівень місцевого та загальнонаціонального патріотизму.

3. Низький рівень культурно-естетичного виховання мешканців Запоріжжя.

4. Низький рівень обізнаності місцевої громади щодо історії, історичних, культурних подій та пам'яток міста, видатних запоріжців.

5. Брак культури гостинності, створення атмосфери просторового та емоційного комфорту.

Туристично-привабливі об’єкти та події у м.Запоріжжі:
1. Незадовільний стан пам'яток архітектури, знакових об’єктів.

2. Незадовільний стан пам'яток історико-культурної спадщини (занедбаність пам'яток історії і культури, відсутність дієвих важелів впливу на власників об'єктів).

3. Недостатність сучасних культурних, виставкових, розважальних, спортивних та інших закладів для дозвілля.

4. Стан парків та скверів, площ міста не відповідають сучасним  вимогам надання послуг відпочинку в місті.

5. Відсутність подій національного та міжнародного масштабу для залучення туристів.

6. Невиразність місцевого колориту в місцях обслуговування туристів, у т.ч. відсутність традицій широкого використання місцевої та національної кухні.

Туристична інфраструктура міста, туристичні продукти і послуги:
1. Загальний низький рівень розвитку туристично-рекреаційної інфраструктури.

2. Відсутність під'їздів до багатьох туристичних об'єктів.

3. Відсутність дорожніх вказівників і туристично-інформаційних знаків.

4. Недостатність сучасних місць розміщення (готелів) для різних категорій споживачів, в т.ч. двох-зіркових готелів, орієнтованих на середнього туриста, а також костелів.

5. Невідповідність засобів розміщення світовим стандартам.

6. Неналежний стан туристичних маршрутів, у т.ч. брак обладнаних місць короткочасного відпочинку,   відсутність єдиної системи знакування шляхів активного туризму (пішохідних, велосипедних, водних тощо).

7. Відсутність достатньої кількості стоянок та інших об'єктів туристичної інфраструктури (туалети та ін.).

8. Низька якість та недостатній асортимент туристичних та супутніх послуг: проживання, транспорт, харчування, інформаційні послуги, зони відпочинку вздовж Дніпра, санітарні зони тощо.

Загальний благоустрій, транспортна та комунальна інфраструктура:
1. Проблеми з благоустроєм міста: висока "природна" засміченість та занедбаність окремих територій, у т.ч. таких, що мають високий туристичний потенціал.

2. Незадовільний стан доріг – магістральних, загальноміських та внутрішньо-квартальних.

3. Невідповідність якості транспортних, інших комерційних та муніципальних послуг сучасним вимогам.

Інформаційна підтримка:

1. Відсутність якісної, комплексно оформленої пропозиції щодо подієвого туризму, у т.ч. «календаря туриста».

2. Недостатність туристичної інформації як для туристів, так і для підприємств, що надають послуги у сфері туризму (туристичних карт і схем, путівників, рекламної продукції, актуалізованої пізнавальної інформації про місто та область тощо).

3. Відсутність систематизованої доступної інформації щодо наявної ресурсної бази (об'єктів та їх стану), що можуть бути використані для розвитку туризму.

4. Відсутність облаштування «воріт міста» з урахуванням потреб туристів, зокрема, в частині залучення до міста транзитних туристичних потоків.

5. Нерозвиненість інформаційної інфраструктури, у т.ч. інформаційних центрів.

Управлінське, фінансове, кадрове та інше ресурсне забезпечення галузі:
1. Відсутність традицій системного управління процесами стратегічного розвитку міста і застосування інструментів проектного менеджменту в цілому.

2. Відсутність цілеспрямованого управлінського процесу у сфері розвитку туризму.

3. Незабезпечення професійними кадрами в галузі туризму і рекреації.

4. Відсутність ефективної організаційної структури з управління розвитком туризму, брак кадрів у системі муніципального управління.

5. Прояви корумпованості окремих дозвільних, контролюючих та правоохоронних органів, що перешкоджає розвитку бізнесу.

Партнерство:
1. Низька активність громади міста і готовність до широкої співпраці в цілому, у т.ч. у сфері туризму, послуг, розвитку малого та середнього бізнесу, орієнтованого на залучення та обслуговування туристів.

2. Відсутність дієвого механізму взаємодії влади, бізнесу, громади щодо спільного втілення програм розвитку міста, у т.ч. туристичної галузі.

3. Відсутність досвіду й активної зацікавленості у формуванні міжсекторних партнерств (туристичних бізнес-асоціацій, кластерів тощо).

4. Відсутність системної підтримки виробників сувенірної продукції, народних майстрів.

5. Низька зацікавленість промислових підприємств у розвитку промислового (індустріального) туризму.

Стан довкілля:
1. Значне техногенне навантаження на довкілля.

2. Неефективна система поводження з твердими побутовими та промисловими відходами.

3. Недостатня робота відповідних структур щодо забезпечення екологічної безпеки території, діяльності промислових підприємств та інших суб’єктів господарювання.

Таким чином, за технологією стратегічного планування на основі SWOT-аналізу, таке співвідношення факторів є підставою для обрання стратегії розвитку туризму, яка передбачає комплексний розвиток туристичної галузі з більш ефективним використанням наявних історико-культурних, природних, виробничих, інтелектуальних та соціальних ресурсних можливостей на основі широкого партнерства, залучення та об’єднання потенціалу різних зацікавлених сторін. 

Результати оцінки слабких сторін і зовнішніх загроз вказують на доцільність реалізації проектів диверсифікації діяльності виробництва і соціальної сфери, спираючись на сильні сторони з урахуванням екологічних обмежень і проблем, що стримують розвиток туристичної галузі міста. 

Особлива увага під час реалізації Стратегії розвитку туризму та інших міських цільових програм має приділятися питанням збалансованого розвитку міста в екологічній, соціальній та економічній сферах.

3.3. Конкурентоспроможність Запоріжжя 

Проведений аналіз дає підстави визначити міста і регіони, які можна вважати конкурентами Запоріжжя на ринку туристичних послуг з урахуванням територіального розташування, базових ресурсних можливостей, пріоритетних та перспективних напрямів розвитку туристичної сфери, цільових сегментів споживачів, а також інших факторів конкурентоспроможності. 

Насамперед, це (в алфавітному порядку): Вінниця, Дніпропетровськ, Донецьк, Полтава і Полтавська область, Харків.

Вінниця – обласний центр, який знаходиться трохи більш ніж за 200 кілометрів на північний захід від Києва. Місто розташоване на берегах Південного Бугу. Перші документальні згадки як про міське поселення відносяться до середини XIV століття. Чисельність населення міста становить близько 370 тисяч осіб. Народжуваність перевищує смертність, що дає відчутний приріст населення. При цьому до Вінниці приїжджає на постійне місце проживання більше людей, ніж виїжджає (позитивне сальдо міграції).

Останні кілька років характеризуються значними успіхами в муніципальному управлінні Вінниці: відремонтовані основні дороги, сформована система громадського контролю якості житлово-комунальних послуг, ефективно працюють центри надання адміністративних послуг, впроваджується електронна система міського врядування, покращуються умови для залучення туристів. 

Цей обласний центр очолив у 2013 році рейтинг кращих для життя українських міст, що публікується журналом "Фокус". У Вінниці – високий рівень ділової активності і, як наслідок, низький рівень безробіття . Для економіки міста характерна відсутність великих промислових підприємств. Найбільше за чисельністю працівників – кондитерська фабрика «Roshen». Місто має досить розгалужену і комфортну транспортну інфраструктуру, в т.ч. цілодобові автобусні маршрути. 

Вінниця віднесена до категорії туристично-привабливих міст, не дивлячись на те, що місто має всього декілька відомих пам'яток (об’єктів). Шедеври архітектури та містобудування у Вінниці практично відсутні, але кожний великий житловий масив міста має свою незвичайну назву на честь якогось міста або країни.
Головна сучасна діюча туристична пам'ятка міста – світломузичний фонтан «Roshen», заради якого сюди з травня по вересень з'їжджаються туристи (за день відвідують до 10 тис. осіб – жителів та гостей міста з усієї України).  
Серед туристично-привабливих об'єктів Вінниці: Військово-історичний музей ВПС України, Музей-садиба М.І.Пирогова, Будинок А.А.Брусилова, Будинок-музей М.М.Коцюбинського та інші. У місті функціонує декілька туристично-інформаційних центрів та муніципальний сайт для туристів.

За окремими ознаками Вінниця у контексті туристичної привабливості дещо схожа на Запоріжжя: подібна архітектура, але менша за масштабами, певною мірою схоже просторове планування, поєднання міської забудови і паркових зон,  наявність річки, яка може бути використана для розвитку водної туристичної інфраструктури, потенціал для розвитку подієвого (видовищні заходи) туризму тощо. Конкурентними перевагами Запоріжжя може бути більший масштаб міста, висока економічна розвиненість, наявність потенційно брендових об’єктів, невикористаний потенціал транзитного туристичного потоку, краща транспортна доступність, інструменти міжміської, міжрегіональної та міжнародної співпраці.

Дніпропетровськ – обласний центр, центр Дніпропетровської агломерації . Четверте місто за чисельністю населення в Україні (близько 1 млн. мешканців) після Києва, Харкова та Одеси. Дніпропетровськ – один з найбільших промислових, фінансових, економічних і транспортних центрів країни, центр металургії, «космічна столиця» України. 

Місто розташовується в центральній частині України на обох берегах середнього Дніпра в степовій зоні. Найближчий до Запоріжжя обласний центр (89 км). Дніпропетровськ має міжнародний аеропорт, 2 залізничних вокзали, кілька автовокзалів і розгалужене автобусне сполучення з усіма регіонами України, а також досить розвинену внутрішньоміську транспортну інфраструктуру (в межах міста – 7 мостових переходів через Дніпро та його притоки). 

Сучасне місто було закладене у другій половині XVIII століття і назване Катеринославом (рос. – Екатеринослав) на честь російської імператриці, яка бажала зробити його «третьою столицею» імперії. З 1926 р. – Дніпропетровськ.

Не зважаючи на високий рівень економічного розвитку, для Дніпропетровська характерні часті збої в роботі комунальної інфраструктури. Крім того, Дніпропетровськ входить до числа міст з небезпечним станом навколишнього природного середовища (насамперед, через забруднення атмосферного повітря). Місто має високі темпи зменшення чисельності населення. 

Туристична привабливість Дніпропетровська на сьогоднішній день пов'язана з наявністю великої кількості торгово-розважальних центрів, спортивних арен та кількох цікавих упорядкованих рекреаційно-паркових зон (зручно для організації турів вихідного дня, шопінгу), проведенням спортивних заходів. Активно розвивається індустріальний туризм. Туристична інфраструктура міста досить розвинена. Дніпропетровськ – цікавий для пішохідних екскурсій (облаштована найдовша в Європі річкова набережна, парки, архітектурні та інші об'єкти, в т.ч. культові споруди).

У Дніпропетровську та околицях міста протягом року проводиться кілька масових святково-фестивальних і концертних заходів. У залученні туристів місто активно використовує історико-культурну спадщину, природні території та інші об'єкти Дніпропетровського регіону. Дніпропетровськ подав заявку на проведення чемпіонату Євробаскет-2015, що також є додатковим стимулом для розвитку туристичної сфери міста найближчим часом.

З точки зору конкуренції на ринку туристичних послуг Дніпропетровськ можна розглядати і як місто-конкурент і як місто-партнер Запоріжжя у зв'язку з географічною близькістю, певною історичною, культурною і соціальною спільністю міст, можливостями синергетичної співпраці у сфері розвитку туризму.

Донецьк — обласний центр на сході України, на річці Кальміус, у степовій зоні. П’яте місто України за чисельністю населення (станом на 1 січня 2012 р. – близько 955 тис. осіб). Загальна площа міста — 385 км². Разом з найближчими містами Донецьк входить до складу Донецької агломерації — найбільшого індустріального вузла країни з населенням понад 1,7 млн. мешканців (з містами Макіївка та ін.). На відстані 95 км на південь від Донецька розташоване Азовське море. 

Донецьк сьогодні — великий промисловий та фінансовий осередок Східної України, «шахтарська столиця» України, центр найбільш економічно розвиненого регіону, де сконцентровані високий промисловий і науковий потенціал, розвинена інфраструктура й виробнича база. Тут діє сучасний Міжнародний аеропорт «Донецьк» імені Сергія Прокоф'єва із пасажиропотоком більше 800 тис. осіб – третій за пасажиропотоком аеропорт України (після «Борисполя» та «Сімферополя»). 

Донецьк – великий спортивний центр, має розвинену спортивну інфраструктуру. Представники міста є лідерами у таких видах спорту як футбол, хокей, бокс, баскетбол, легка атлетика, теніс. В Донецьку проводяться великі міжнародні змагання, у т.ч. матчеві зустрічі Кубка Девіса з тенісу, Ліги Чемпіонів УЄФА. Донецьк став одним з чотирьох міст України, які приймали Чемпіонат Європи з футболу 2012. У Донецьку розташований перший у Східній Європі стадіон «Донбас Арена», спроектований і побудований відповідно до 5-зіркової акредитації УЄФА.

У Донецьку також розташовується велика кількість бізнес-центрів «А» і «В» класу. Разом зі споруджуваними, їх кількість наближається до тридцяти. У 2012 році діловий журнал Forbes визнав Донецьк кращим містом України для ведення бізнесу по п'яти категоріях: людському капіталу, купівельній спроможності, інвестиційному клімату, економічній стійкості, а також інфраструктурі і комфорту.

На сьогодні в Донецьку нараховується 254 пам'ятки культурної спадщини. В місті працює 11 кінотеатрів, 53 Палаци культури та клубів. У Донецьку відбуваються відомі заходи – фестивалі та міжнародні конкурси, працюють виставкові центри, цифровий планетарій, один з найбільших критих аквапарків у світі (з розсувним куполом), а також Музей історії ФК «Шахтар», номінований на престижному міжнародному конкурсі музеїв. Для інформаційної та іншої ресурсної підтримки розвитку туристичної галузі створене КП "Туристичний інформаційний центр міста Донецька".

Туристична інфраструктура міста отримала нові можливості для розвитку у зв’язку з проведенням Євро-2012. Наразі в місті діють більше 40 готелів, серед них 5 п'ятизіркових. Зокрема, кілька великих сучасних готелів було побудовано в ході підготовки до проведення «Євро-2012». Місто йде шляхом активного позиціонування своїх рекреаційних можливостей, формуючи інтерес до туристичного потенціалу з боку зарубіжних туроператорів. У 2013 рр. Донецьк представляв свій потенціал на Міжнародній туристичній виставці ITB Berlin на стенді України в концепції Magic Ukraine. 

Крім того, у місті створюється культурна інфраструктура для промислового туризму. За ініціативи Німецької організації Міжнародної співпраці другий рік поспіль у м.Донецьку, одночасно з промисловими містами України (Луганськ), Польщі і Німеччини, проводиться міжнародне свято для туристів "Ніч індустріальної культури".

Для Запоріжжя розвиток туристичної галузі Донецька може стати прикладом інноваційного підходу, активного використання різних маркетингових технологій, сприяння формуванню належного бізнес-клімату для розвитку туризму, створення нових знакових об’єктів. Конкурентоспроможність Запоріжжя у цьому випадку може бути підтримана за рахунок більш вигідного географічного розташування, наявності багатоманітної історико-культурної спадщини та унікальних природних об’єктів, пошуку специфічної ніші у розвитку ділового, індустріального і подієвого туризму.

Полтава — центр однойменної області, площа міста 103,5 кв. км, населення – близько 300 тисяч осіб. Близько 87% населення міста — українці. 44,0% працездатного населення зайнято у промисловості, понад 16,0% — у сфері обслуговування, 6,0% — в науці, культурі, освіті.

Місто розташоване у східній частині Полтавщини на обох берегах річки Ворскли та є одним з промислових і культурних центрів Лівобережного Придніпров’я. Природно-ресурсний потенціал, зручне економіко-географічне положення Полтави визначили спеціалізацію її підприємств на паливній, харчовій, легкій, деревообробній промисловості. Розташування недалеко від великих металургійних, машинобудівних, наукових центрів таких як Київ, Харків, Дніпропетровськ зумовило розвиток машинобудування, хімічної промисловості.

Місто має транспортне сполучення як з ближніми, так і з віддаленими регіонами України, завдяки основним авто- та залізничним магістралям України та Європи, що проходять через місто. Пропускна здатність та злітна смуга аеропорту «Полтава» дозволяє приймати міжнародні літаки середнього класу, що виконують чартерні рейси.

Подієвий туризм м. Полтави представлений, зокрема, такими заходами: Свято сала (січень), Свято полтавської галушки (червень), Річниця Полтавської битви (червень) – є привабливим, зокрема, для туристів з Російської Федерації, а також з інших країн Європи. Серед заходів подієвого туризму, які відбуваються на території Полтавської області, найвизначнішим є Сорочинський ярмарок. Заходи, пов’язані з розвитком ділового туризму та конференц-сервісу, організуються здебільшого у м.Кремечук, який є провідним промисловим центром регіону.

Територія Полтавської області відома своїми об’єктами курортно-оздоровчого туризму (бальнеологічні та інші ресурси, зокрема, пов’язані з використанням мінеральних вод Миргородського родовища), гастрономічного і пізнавального туризму. Полтавщина – батьківщина багатьох відомих в історії особистостей, історичних, культурних, мистецьких здобутків і подій. Дуже активно й успішно розвивається «зелений», сільський, екологічний туризм, у т.ч. на узбережжі річок та озер. 

Серед об’єктів пізнавального туризму м.Полтави: Державний історико-культурний заповідник «Поле Полтавської битви». З вересня 2011 року тут працює Центр туристичної інформації. Відвідувачам центру надається консультативна допомога, Інтернет, послуги зв’язку, інформація про туристичну інфраструктуру міста. Одним з найпривабливіших туристсько-екскурсійних об’єктів міста є архітектурний ансамбль полтавської Круглої площі. Проекти «зразкових» будівель губернських міст, зібрані воєдино тільки в Полтаві, репрезентують унікальний – єдиний в країнах СНД, композиційно завершений архітектурний ансамбль доби «губернського класицизму».

У місті створений спеціалізований муніципальний сайт «Полтава туристична».

За географічним розташуванням і транспортним сполученням, просторовим плануванням та архітектурою міста, рівнем розвитку туристичної інфраструктури, а також за об’єктами пізнавального (історико-культурного) і святково-фестивального туризму Полтавщина є дещо подібною до Запоріжжя, у зв’язку з чим її варто розцінювати як потенційно конкурентний регіон на туристичному просторі України.  

Харків – перша столиця Української РСР (з 1919 по 1934 рр.), друге за чисельністю місто країни (1,4 млн. мешканців), провідний культурний і науковий центр Лівобережної України. Місто має позитивний міграційний рух населення. Харківська область межує з Російською Федерацією. 

Місто має значну кількість науково-дослідницьких і навчальних закладів, високий інтелектуальний потенціал. Промисловість Харкова представлена авіабудуванням, енергетичним машинобудуванням, підприємствами військово-промислового комплексу та іншими галузями, що, як правило, не чинять критичного впливу на стан довкілля. Місто має міжнародний аеропорт, розташоване посередині залізничної і автотранспортної магістралі Москва-Сімферополь, вважається великим транспортним вузлом країни і Східноєвропейського регіону.

З Харковом пов’язане життя і діяльність багатьох видатних діячів культури і мистецтв. Туристичний потенціал міста обумовлений цікавою фундаментальною архітектурою, у т.ч. релігійно-культовими спорудами, парковими зонами, відомими музеями, театрами та іншими закладами культури, розважальними і спортивними подіями. У центрі розташована найбільша у Європі міська площа, яка є зручним місцем проведення концертних, святково-фестивальних та інших масових заходів. 

Муніципальна і туристична інфраструктура розвинені, зокрема, завдяки участі міста у проведенні футбольного чемпіонату Євро-2012, а також заявці на Євробаскет-2015. Стратегія залучення туристів у місто орієнтована на загальний пізнавальний туризм (у першу чергу, екскурсії вихідного дня), подієвий туризм (розважальні і спортивні заходи), діловий туризм.

З іншого боку, Харків, у порівнянні із Запоріжжям чи іншими туристичними містами країни, практично не має загальновідомої та унікальної історичної спадщини, специфічних природно-ландшафтних пам’яток. Харків так само не має сформованого іміджу туристично-привабливого міста, розвиненого екскурсійного обслуговування туристів, комплексних туристичних продуктів. За експертною оцінкою 2013 року, наданою у щорічному рейтингу міст України від журналу «Фокус», сучасний туристичний потенціал Харкова визначається приблизно на рівні м.Запоріжжя.

Такі міста як Київ, Кам’янець-Подільський, Луцьк, Львів, Одеса, Севастополь, Умань, Ужгород, Херсон, Чернівці, Чернігів, Ялта і деякі інші на даному етапі стратегічного планування не слід вважати містами-конкурентами Запоріжжя через різний базовий рівень розвитку туристичної галузі (як правило, в цих містах він значно вищий), ресурсного забезпечення туристичною інфраструктурою, а також через специфіку туристичної пропозиції і місцевих пріоритетів розвитку туризму.
ВИСНОВКИ
Таким чином, конкурентоспроможність Запоріжжя на туристичному ринку України у порівнянні з іншими містами обумовлюється, зокрема, наступними чинниками.
Конкурентні переваги Запоріжжя:

1. Наявність унікальної культурно-історичної спадщини, пов’язаної із Запоріжжям, у першу чергу – історія, культура, традиції Запорозького козацтва, історія індустріальних, архітектурних та інших здобутків соціалістичного періоду та інші.

2. Наявність загальновідомих, у т.ч. в межах країни та за кордоном,  потенційно брендових об’єктів та культурно-історичних явищ (о.Хортиця, р.Дніпро, ДніпроГЕС, Запорозьке козацтво та ін.).

3. Вигідне транспортно-логістичне розташування міста, транспортна доступність міста за всіма видами транспорту.

4. Значний транзитний туристичний потік, потенціал якого сьогодні практично не використовується, у т.ч. з сусідніх країн (Російська Федерація, Білорусь та ін.).

5. Наявність супутніх історико-культурних та туристично-рекреаційних ресурсів на території області, зокрема, узбережжя Азовського моря.

6. Наявний потенціал для розвитку декількох напрямів і форм туризму за різнобічною тематикою і для різних категорій споживачів (у т.ч. подієвий, індустріальний, спортивно-оздоровчий, діловий).

7. Історично сформована багатокультурність (поліетнічність) регіону, мовна і культурна толерантність, наявність культурних і ділових зв’язків з багатьма регіонами і країнами світу.

8. Значний внутрішній попит мешканців на послуги місцевого туризму та екскурсійної діяльності (часто відкладений або прихований).

9. Високий рівень розвитку економіки міста в цілому, обсяг і структура міського бюджету, а також людський, фінансовий та інший ресурсний потенціал.

Слабкі сторони Запоріжжя з огляду на туристичну конкурентоспроможність у порівнянні з іншими дослідженими містами і регіонами країни:

1. Відсутність сформованого іміджу міста – як відкритого та привабливого для туристів.

2. Відсутність ефективно діючої системи управління розвитком туристичної галузі, муніципального маркетингу, спрямованого на залучення туристів.

3. Недостатня розвиненість туристичної інфраструктури, недостатність місць розміщення середньої та нижньої цінової категорії (готелів 2-3 «зірки», хостелів), низький рівень транспортних послуг (у т.ч. у міжміському сполученні).

4. Слабка інформаційна підтримка туристичної галузі, у т.ч. недостатня представленість міста у відкритому інформаційному просторі (Інтернет, загальноукраїнські ЗМІ, зовнішня реклама тощо).

5. Низька увага місцевих інвесторів до туристичної та суміжних галузей економіки.

6. Невикористання туристичного потенціалу регіону, внутрішньорегіональної та міжрегіональної співпраці для розвитку туристичної галузі міста і пропозиції комплексних туристичних продуктів.

7. Відсутність партнерств, кластерних утворень, активно діючих бізнес-асоціацій та інших форм кооперації у сфері залучення та обслуговування туристів.

8. Відсутність на сьогодні загальновідомих туристично-привабливих подій загальноукраїнського та міжнародного значення із сформованим попитом, маркетинговою та іншою ресурсною підтримкою.

9. Несформованість та інфраструктурна незабезпеченість пріоритетних територій розвитку туризму і туристичних коридорів в межах міста.

10. Недостатня кількість сучасних новозбудованих туристично-привабливих об’єктів у сфері розваг, рекреації та сімейного відпочинку, проведення спортивних та інших масових видовищних заходів.

11. Обмежена ресурсна підтримка наявних закладів культури і мистецтв, музейної,  виставкової, творчої діяльності.

12. Невикористання можливостей альтернативного фінансування проектів у сфері розвитку туризму та суміжних галузях (проекти міжнародної технічної допомоги, спонсорство, гранти).

13. Значне техногенне навантаження на довкілля.
