8. МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНКА

8.1. Загальні положення
Моніторинг та оцінка реалізації Стратегії є окремими етапами процесу  стратегічного планування розвитку туристичної сфери, які передбачають збір та аналіз інформації, необхідної для забезпечення досягнення очікуваних результатів і вдосконалення процесу реалізації Стратегії. 

Моніторинг та оцінка реалізації Стратегії здійснюються за пріоритетними стратегічними цілями і напрямами, з урахуванням операційних завдань та відповідних індикаторів моніторингу й оцінки, які визначені Стратегією, а також ухваленими на її виконання рішеннями.

Процес та результати моніторингу й оцінки мають враховувати основні вимоги щодо забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків (політики ґендерної рівності). Звітна інформація щодо моніторингу й оцінки повинна містити у відповідних випадках ґендерно розподілені статистичні та інші дані. 

8.2. Моніторинг реалізації Стратегії
Моніторинг реалізації Стратегії (далі – моніторинг) – управлінський процес, який спрямований на постійне отримання, фіксацію, обробку й аналіз інформації про поточний стан реалізації Стратегії і досягнуті показники, забезпечення цією інформацією відповідальних виконавців, інших зацікавлених сторін та широкої громадськості.

Мета моніторингу – своєчасне отримання інформації про досягнуті поточні показники реалізації Стратегії, необхідної для прийняття управлінських рішень щодо продовження виконання Стратегії, окремих операційних завдань, програм, проектів чи заходів, їх корегування, залучення та перерозподіл ресурсів або припинення виконання. 

Основними завданнями моніторингу є:  

отримання з різних джерел достовірної інформації про перебіг та поточний стан справ щодо реалізації Стратегії, досягнення визначених цілей, а також виконання завдань, програм, проектів і заходів, що їм відповідають;

надання інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень щодо подальшого виконання Стратегії чи окремих її компонентів;

своєчасне виявлення проблемних питань у реалізації Стратегії, які потребують додаткової уваги з боку осіб, відповідальних за впровадження Стратегії;

підвищення рівня довіри і залучення громадськості до процесів стратегічного планування за рахунок забезпечення прозорості процесу моніторингу, відкритості і доступності результатів моніторингу для широкого кола зацікавлених осіб. 

Загальну координацію, методичне та інформаційне забезпечення процесу моніторингу, а також підготовку щорічного звіту про результати моніторингу Стратегії здійснює відділ розвитку туризму. 

Розпорядженням міського голови визначаються структурні підрозділи та конкретні посадові особи, які є відповідальними за збір, обробку, надання, узагальнення, внесення до баз даних, підготовку звітів та подальше оприлюднення інформації про результати моніторингу. Відповідні повноваження та функції закріплюються у положеннях про структурні підрозділи, посадових інструкціях, інших внутрішніх документах (робочих регламентах). Для забезпечення виконання завдань моніторингу і координації процесу моніторингу може бути створена міжвідомча робоча група з моніторингу Стратегії. 

Періодичність моніторингу встановлюється з урахуванням специфіки індикаторів та поточних завдань щодо реалізації Стратегії. 

Для участі у проведенні моніторингу або окремих його етапів (планування, організація, збір, обробка чи аналіз даних, оприлюднення результатів тощо) у встановленому порядку можуть бути залучені зовнішні експерти, громадські організації, наукові установи та інші суб’єкти. Для забезпечення об’єктивності даних моніторингу і підвищення зацікавленості громадськості у процесі та результатах реалізації Стратегії може проводитись громадський моніторинг. 

1.3. Індикатори моніторингу Стратегії

	Стратегічна ціль
	Індикатори (одиниці вимірювання)
	Джерела інформації
	Періодичність вимірювання

	1. Розбудова системи управління туристичною галуззю і партнерських відносин.


	Кількість СГД у сфері надання туристичних послуг, шт.

Кількість працівників, у т.ч. чоловіків та жінок, осіб
	Статистичні та адміністративні звіти
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість діючих кластерів та інших партнерств у туристичній галузі,  кількість їх учасників, шт. 
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Економічна ефективність інвестицій у туристичну галузь (IRR - %, NPV – грн., BCR – коеф.)
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів
	1 раз на рік по закінчені фінансового року і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Частка ресурсів, залучених з альтернативних джерел, у загальному обсязі фінансування туристичної галузі міста (загальна та по видах джерел), грн., % 
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів
	1 раз на рік по закінчені фінансового року і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість успішно реалізованих заходів і проектів за участю бізнесу та громадськості, у т.ч. в рамках міжрегіонального та міжнародного партнерства, шт.

Кількість осіб, які взяли участь у заходах 
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів 

Звіти про проведення соціологічних та експертних досліджень
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість учасників заходів з навчання та  підвищення кваліфікації, перепрофілювання у сфері надання туристичних послуг, у т.ч. за галузями діяльності, осіб. 
	Статистичні та адміністративні звіти


	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	2. Розвиток міської інфраструктури, орієнтованої на потреби туристів.
	Рівень ефективності заходів щодо покращення загального благоустрою міста та  дотримання санітарних норм (якісний показник, за 5-бальною шкалою)
	Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних та експертних досліджень
	1 раз на півроку і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Частка  модернізованих туристичних об’єктів (за видами об’єктів) - %, 

Обсяг капіталовкладень, грн.
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів 


	1 раз на рік по закінчені фінансового року і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Економічна ефективність витрат на утримання, ремонт та розбудову існуючих та створення нових інфраструктурних туристичних об’єктів

(IRR - %, NPV – грн., BCR – коеф.) 
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів 


	1 раз на рік по закінчені фінансового року і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість закладів розміщення та харчування для різних категорій туристів, шт. 

Кількість наявних місць,  шт.

Динаміка зростання, % до попереднього періоду
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення експертних досліджень
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість модернізованих та створених об’єктів рекреації, міських парків та скверів, шт.

Площа територій, га

Обсяг капіталовкладень,  грн. 
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення експертних досліджень
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість користувачів послуг (відвідувачів) у розрізі об’єктів і територій (місяць, квартал, рік), осіб 

Рівень задоволеності послугами,

(якісний показник, за 5-бальною шкалою) 
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на квартал і після закінчення реалізації Стратегії



	
	Рівень розбудови транспортної інфраструктури, в т.ч. велосипедної та річкової: 

вартість - тис. грн., розмір - кв.км., км,

кількість користувачів – осіб,

якість інфраструктури (оцінки користувачів)  
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на рік по закінчені фінансового року і після закінчення реалізації Стратегії

	3. Створення атмосфери гостинності, підвищення якості муніципальних та комерційних послуг.
	Кількість успішно реалізованих заходів і проектів щодо підвищення якості туристичних послуг, шт., %, тис. грн. 

З урахуванням оцінок споживачів (якісний показник, за 5-бальною шкалою)


	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість учасників заходів і проектів, спрямованих на створення атмосфери гостинності, підвищення якості муніципальних (у т.ч. комунальних) та комерційних послуг, осіб та закладів 
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість споживачів, задоволених якістю туристичних та інших послуг, осіб 

(загальна кількість, у т.ч. рівень задоволеності послугами, %)  
	Адміністративна звітність, звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на півріччя і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Якісна оцінка загального комфорту, благоустрою, безпеки, стану довкілля у місті (туристами та мешканцями міста), за 5-бальною шкалою, %% 
	Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість туристів та екскурсантів задоволених якістю загального транспортного обслуговування, у т.ч. щодо туристичних маршрутів, осіб, %%
	Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на півріччя і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість учасників конкурсів та інших заходів із залучення мешканців міста, осіб 
	Звіти про виконання програм, проектів та заходів


	

	 
	Рівень інформованості місцевих мешканців про туристичні заходи, об’єкти та пропозиції (осіб, %%, шкала оцінок – якість інформування)
	Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень 
	1 раз на півріччя і після закінчення реалізації Стратегії

	4. Формування конкурентоздатних туристичних продуктів і забезпечення маркетингової підтримки.


	Кількість туристів, які відвідали місто: 

- за напрямами туризму, 

- за об’єктами і заходами,

- за цільовими сегментами,

- за містом (країною) прибуття,

- за іншими ознаками (осіб)
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на півріччя і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість екскурсантів, які відвідали місто (у межах 1-го дня) протягом року, за відповідними ознаками  

(осіб)
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на півріччя і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Рівень відвідування місцевими жителями заходів подієвого туризму, туристичних об’єктів, закладів культури міста та ін. (осіб, %%) 

Рівень здоволеності (шкала оцінки)
	Адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на півріччя і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Якість туристичних продуктів і послуг, частка позитивних відгуків туристів та екскурсантів (осіб, %, за шкалою оцінки)
	Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість відвідувачів туристичних та інформаційних сайтів,

Кількість користувачів он-лайн сервісів для туристів

(осіб)
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз місяць і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість публікацій (посилань) на туристичні пропозиції Запоріжжя в ЗМІ, мережі Інтернет, шт. 

Динаміка зростання (якісна оцінка)
	Адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень

Публікації у ЗМІ
	1 раз квартал і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість створених туристичних продуктів, у т.ч. інноваційних,  шт.

Динаміка зростання (якісна оцінка)
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз півріччя і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість створених інформаційних центрів, інформаційних терміналів (інфокіосків, інфопунктів), шт

Кількість відвідувачів та користувачів, осіб

Рівень задоволеності послугами (оцінки, %%)


	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	1 раз півріччя і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Кількість закладів (готелів, ресторанів, кафе, культурно-масових установ автозаправних комплексів  та інших закладів відвідування туристами) в Запорізькій області та інших регіонах, у яких розміщена інформація про туристичні пропозиції міста, шт.

	Адміністративні звіти

Звіти про виконання програм, проектів та заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень


	1 раз на півроку і після закінчення реалізації Стратегії

	
	Рівень рейтингових оцінок Запоріжжя за даними національних рейтингів та за міжнародними експертними оцінками
	Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень

Публікації у ЗМІ
	1 раз на рік і після закінчення реалізації Стратегії


8.4. Оцінка реалізації Стратегії
Оцінка реалізації Стратегії (далі – оцінка) – управлінський процес, який спрямований на періодичну системну, незалежну й об’єктивну перевірку та аналіз результатів впровадження Стратегії у відповідності з визначеними критеріями. 

Загальна мета оцінки – на основі системного аналізу визначити, наскільки процес реалізації Стратегії в цілому та/або впровадження її окремого етапу чи напряму є результативним, ефективним, економічним та соціально-орієнтованим. 

Основними завданнями оцінки є:  

визначення, наскільки виконання Стратегії відповідає пріоритетам розвитку туристичної галузі та міста в цілому;

формування першочергових завдань щодо подальшого розвитку туристичної галузі;

обмеження непродуктивних витрат та оптимізація використання фінансових, кадрових, матеріально-технічних та інших ресурсів, задіяних у процесі реалізації Стратегії;

підвищення якості управлінських рішень у сфері стратегічного планування розвитком туристичної галузі;

визначення відповідності очікуванням громади міста фактичних  результатів реалізації Стратегії, а також подальших наслідків і впливів від впровадження Стратегії. 

Оцінка Стратегії проводиться за рішенням міської ради або згідно з окремим розпорядженням міського голови. Загальну координацію, методичне та інформаційне забезпечення процесу оцінки, а також організацію роботи з підготовки підсумкового звіту за результатами оцінки Стратегії здійснює відділ розвитку туризму.

Для забезпечення прозорості процесу й отримання більш об’єктивних результатів оцінки, а також з метою підвищення зацікавленості громади міста у результатах і наслідках реалізації Стратегії для проведення оцінки створюється експертна (робоча) група, до участі у якій на паритетних засадах залучаються експерти, представники наукових кіл, громадських об’єднань, ЗМІ, суб’єктів туристичного бізнесу та інших зацікавлених сторін. 

Основними джерелами інформації для здійснення оцінки є  

статистичні звіти, адміністративні звіти структурних підрозділів міської ради, аналітичні записки, експертні висновки (у т.ч. звіти про результати моніторингу Стратегії та звіти за підсумками попередньо проведених оцінок);

соціологічні, маркетингові, експертні дослідження (у т.ч. опитування, анкетування, фокус-групи тощо) та інші документальні джерела.

8.5.  Критерії оцінки реалізації Стратегії
	Критерій (показник)
	Джерела інформації
	Одиниці вимірювання  та механізм визначення
	Періодичність

	Коротко- та середньострокова результативність


	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про моніторинг та оцінювання стратегії

Звіти про виконання програм, проектів і заходів

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	Одиниці вимірювання кількісних результатів визначаються згідно з одиницями вимірювання очікуваного результату за відповідними стратегічними цілями, операційними завданнями, програмами, проектами і заходами.

Якісні результати вимірюються шляхом проведення фокус-груп, анкетувань, інших форм соціологічних, маркетингових та експертних досліджень.
	1 раз на 2 роки і після закінчення реалізації Стратегії

	Довгострокова результативність (вплив)
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	Одиниці вимірювання кількісних результатів визначаються згідно з одиницями вимірювання очікуваного результату за відповідними стратегічними цілями.

Якісні результати вимірюються шляхом проведення фокус-груп, анкетувань, інших форм соціологічних, маркетингових та експертних досліджень.
	Протягом 3-х років після впровадження Стратегії

	Бюджетна ефективність
	Статистичні та адміністративні звіти


	Розрахунковий коефіцієнт, який вказує на співвідношення фінансових видатків і надходжень до відповідного бюджету, пов’язаних з впровадженням програм і проектів та стратегії в цілому.

	1 раз на рік – після підведення підсумків виконання місцевого бюджету

	Економічна ефективність 


	Звіти про виконання проектів і програм


	Розрахунковий коефіцієнт, який вказує на співвідношення сукупних витрат та економічних вигод від впровадження проектів і програм, спрямованих на реалізацію стратегії (BСR, NPV, IRR) – дисконтованих та недисконтованих
	1 раз на 2 роки і після закінчення реалізації Стратегії – окремо за кожним проектом

	Соціальна ефективність


	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про проведення соціологічних та експертних досліджень
	Одиниці вимірювання кількісних результатів визначаються згідно з одиницями вимірювання очікуваного результату за відповідними стратегічними цілями, операційними завданнями, програмами, проектами і заходами.

Якісні результати вимірюються шляхом проведення фокус-груп, анкетувань, інших форм соціологічних та експертних досліджень.

Предметом оцінювання є специфічні соціальні вигоди, отримані від впровадження стратегії (створені робочі місця, покращення соціального комфорту тощо).
	1 раз на 2 роки і після закінчення реалізації Стратегії 

	Екологічна ефективність
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про проведення соціологічних та експертних досліджень
	Одиниці вимірювання кількісних результатів визначаються згідно з одиницями вимірювання очікуваного результату за відповідними стратегічними цілями, операційними завданнями, програмами, проектами і заходами.

Якісні результати вимірюються шляхом проведення фокус-груп, анкетувань, інших форм соціологічних та експертних досліджень.

Предметом оцінювання є специфічні екологічні впливи (зменшення негативного впливу та збільшення позитивного впливу на довкілля), які є наслідком впровадженням стратегії.
	Протягом 3-х років після впровадження Стратегії

	Стійкість (сталість)
	Статистичні та адміністративні звіти

Звіти про моніторинг та оцінювання стратегії

Звіти про проведення соціологічних, маркетингових та експертних досліджень
	Якісний показник, який вказує на подальшу спроможність влади, бізнесу, громади міста до ефективного використання нових здобутків та потенціалу, сформованого упродовж реалізації стратегії (кадрового, фінансового, ринкового та іншого)
	Протягом 3-5-ти років після впровадження Стратегії


8.6. Використання результатів моніторингу й оцінки
Результати моніторингу й оцінки реалізації Стратегії розглядаються на засіданнях міської ради, оперативних (робочих) нарадах, засіданнях дорадчих, консультаційних та інших колегіальних органів і враховуються при прийнятті управлінських рішень. 

Результати моніторингу й оцінки реалізації Стратегії є відкритими та оприлюднюються шляхом розміщення відповідної інформації у мережі Інтернет, а також шляхом публікацій у засобах масової інформації, видання окремих брошур, буклетів тощо.

Оприлюднення результатів моніторингу й оцінки реалізації Стратегії здійснюється в обсязі та у формі, які є доступними для сприйняття різними категоріями споживачів цієї інформації. Звітна інформація має бути наочною, подаватися з використанням пояснювальних висновків і коментарів, порівняльних таблиць, діаграм, карт, ілюстрацій та інших графічних зображень.

Дані звітів про результати моніторингу й оцінки є обов’язковими для використання при розробці і корегуванні програм, проектів, заходів Стратегії, формуванні і корегуванні стратегічних цілей та операційних завдань Стратегії, а також при розробці стратегії розвитку туризму на наступний період, інших програмних і розпорядчих документів.

Результати моніторингу й оцінки є підставою для прийняття рішень щодо виділення чи перерозподілу фінансових та інших ресурсів, формування бюджетних запитів і впровадження інших заходів щодо ресурсного забезпечення туристичної галузі та розвитку міста в цілому.

