9. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ

Очікувані результати реалізації Стратегії розвитку туризму у відповідності з обраним підходом до стратегічного планування розподіляються на кількісні і якісні:

· короткострокові, досягнення яких очікується вже під час реалізації Стратегії на відповідних етапах (протягом 2014-2018 рр.);

· середньострокові, досягнення яких очікується одразу після закінчення реалізації Стратегії (2018-2019 рр.);

· довгострокові результати (впливи), досягнення яких відбувається протягом кількох років в майбутньому, завдяки успішному виконанню цієї Стратегії та з урахуванням наступного періоду стратегічного планування розвитку туристичної галузі міста.

9.1. Короткострокові результати:

1. Створено інформаційний центр та не менше 7-ми пунктів обслуговування туристів, розміщено не менше ___ інформаційних терміналів (інфокіосків).  

2. Створено не менше 2-х кластерів у сфері надання туристичних послуг.

3. Впроваджено не менше ____ заходів та проектів щодо підвищення якості муніципальних та комерційних туристичних послуг.

4. Реалізовано не менше 5-ти масових загальноміських заходів та проектів на рік щодо забезпечення змістового дозвілля мешканців міста.

5. Збільшено інвестиції у туристичну галузь міста на _____ грн. (___%), у т.ч. з бюджетних джерел – на _____ грн. (___%), позабюджетних джерел – на _____ грн. (___%).

6. Створено не менше 3-х туристичних продуктів міжрегіонального та міжнародного рівня та не менше 8-ми інноваційних туристичних продуктів.

7. Створено мережу з 2-3-х зіркових готелів, хостелів, кемпінгів, паркінгів та надання послуг доступного якісного харчування не менше ніж на ____ місць (за різними об’єктами відповідно).

8. Залучено не менше 8-ми місцевих (регіональних) ЗМІ, розміщено не менше 3-х  публікацій у загальноукраїнських газетах з масовим тиражем, створено не менше 3-х програм чи сюжетів на загальноукраїнських телеканалах (на місяць). 

9. Кількість відвідувачів туристичних інформаційних ресурсів у мережі Інтернет складає не менше _____ осіб на місяць (в середньому).

10. Підвищено рівень комунальних та комерційних послуг, у т.ч. транспортних та інформаційних. Забезпечено виконання муніципальних стандартів якості туристичних та інших послуг (за оцінками більшості споживачів).

11. Облаштовано не менше ____ зупинкових комплексів, у т.ч. не менше ______ місць – для туристичного транспорту, _____ місць – для користувачів велосипедів, _____ місць паркування приватних транспортних засобів.  

12. Частка приведених до належного стану парків і скверів складає ____ га (____%).

13. Частка позитивних відгуків щодо якості транспортної інфраструктури складає до 80% респондентів, за даними соціологічного (маркетингового) опитування. 

14. Збільшено кількість споживачів туристичних послуг на ____ %  на рік, кількість туристів та екскурсантів, які приїхали повторно, - на ________ % на рік.

15. Створено не менше _____ нових робочих місць у галузях економіки, пов’язаних з обслуговуванням туристів.

16. Збільшено доходів міського бюджету від туристичного сектору економіки на ______ грн. (___% ) за рік.

17. Створена ефективна система маркетингу та інформаційної підтримки туристичних продуктів, дослідження та управління туристичними потоками (підтверджується оцінками експертів і споживачів послуг).

18. Покращений екологічний стан навколишнього середовища (за даними спостережень, експертними оцінками, соціологічними дослідженнями). 

9.2. Середньострокові результати:

1. Сформована маркетингова, інфраструктурна та інша ресурсна спроможність міста щодо розвитку пріоритетних напрямків туристичної галузі, в т.ч. проведення заходів подієвого туризму (святково-фестивальних та спортивних подій) загальноукраїнського та міжнародного масштабу, надання якісного туристичного продукту пізнавального історико-культурного, промислового (індустріального), ділового туризму та конференц-сервісу.

2. Модернізовано не менше _____ (%) об’єктів туристичної інфраструктури,  створено не менше ____________(шт.) нових туристичних об’єктів та пріоритетних туристичних територій.

3. Розбудована туристична інфраструктура міста, створені нові туристично-привабливі території та об’єкти національного і міжнародного рівня. 

4. Створені сприятливі організаційно-правові та економічні умови для розвитку пріоритетних напрямків туризму.

5. Створені конкурентні туристичні продукти з урахуванням потреб туристів різних категорій, а також пропозиції міжнародного рівня з відвідування туристичних брендових об’єктів та подій Запоріжжя (насамперед о.Хортиця, місця козацької слави та пов’язані з ними заходи, історико-культурні об’єкти, культурні, розважальні і спортивні заходи та інші).

6. Задоволені потреби місцевих мешканців у змістовому дозвіллі, активно-оздоровчому відпочинку, перебуванні в екологічно безпечному середовищі, а також створенні умови для реалізації власних творчих здібностей, креативних ідей, інтелектуального розвитку для всіх вікових та гендерних груп городян.

7. Створенні нові можливості для розвитку ефективного туристичного та суміжного бізнесу, розбудови внутрішнього та міжрегіонального партнерства, підвищення добробуту жителів Запоріжжя.

8. Забезпечено диверсифікацію економіки міста через розвиток сфери гостинності.

9. Екологічне становище в місті сприяє розвитку туристичної галузі. 

9.3. Довгострокові результати:

1. Сформований сталий імідж Запоріжжя як туристично-привабливого міста.

2. Створена повноцінна туристична галузь міста як одна з бюджетоутворюючих, економічно та соціально ефективна; забезпечений потенціал для її подальшого розвитку. 

3. Запоріжжя включене не менш як до 20 популярних загальнонаціональних та міжнародних туристичних маршрутів за пріоритетними для міста напрямами розвитку туризму і туристичними продуктами.

4. Запоріжжя перебуває у п’ятірці найбільш туристично-привабливих і відвідуваних туристами обласних центрів України (за даними національних рейтингів та міжнародними експертними оцінками).

5. Досягнуто нового рівня якості життя мешканців Запоріжжя та соціально-економічного розвитку міста.

6. Сформований стабільний в’їзний потік до міста на рівні не менше 1 млн. туристів на рік.

7. Створені комфортні умови для проведення дозвілля мешканців та перебування гостей міста. 

8. Підвищений рівень якості життя мешканців Запоріжжя та соціально-економічного розвитку міста завдяки перетворенню туристичної галузі на один з пріоритетних секторів економіки.
