СТРАТЕГІЧНЕ БАЧЕННЯ
Запоріжжя – чисте зелене місто на берегах Дніпра, в якому поєднується минуле і сучасність. Місто козацької слави і великих індустріальних досягнень, багатих культурних традицій та неповторних архітектурних рішень. Наш легендарна Хортиця – духовний та історичний центр України, символ соборності і відновлення, добробуту і процвітання рідної землі.

СТРАТЕГІЧНА МІСІЯ

Девіз (слоган) – робочі варіанти:  

Запоріжжя – поєднання історії, сьогодення, майбутнього.

Запоріжжя – енергія поколінь.

ЦІННОСТІ 

(ідеологічні поняття або принципи, на яких ґрунтується розробка і реалізація Стратегії розвитку туризму)

1. Запоріжжя

2. Люди

3. Бізнес

4. Влада

5. Громада

6. Традиції

7. Інновації

8. Довкілля

9. Партнерство

Далі ці поняття розкриваються більш детально:

1. Запоріжжя – це наше місто, наш спільний дім, куди ми запрошуємо своїх гостей і пропонуємо кожному нашу увагу, доброзичливість, розуміння. 

2. Ми, кожний мешканець Запоріжжя, дбаємо про своє місто. Нас об’єднує високий рівень культури, привітність і гостинність, взаємна повага і відкритість у спілкуванні. Ми пам’ятаємо наші традиції, цінуємо досягнення, будуємо якісно новий рівень життя.
3. Запорізький бізнес є успішним, економічно ефективним, енергійним, соціально орієнтованим. Бізнес готовий до надання послуг високої якості у відповідності до інтересів клієнтів – мешканців і гостей міста. Ми впевнені у своїх конкурентних перевагах і здатні реалізувати наш підприємницький потенціал.
4. Влада Запоріжжя створює умови для збалансованого розвитку міста, його економіки, комунальної інфраструктури, культурно-історичних і соціальних об’єктів, сфери послуг. Ми відкриті до діалогу і конструктивної співпраці з усіма зацікавленими сторонами.

5. Громада Запоріжжя – люди різних національностей, віросповідання, професій, культурних і сімейних традицій. Ми маємо спільні цінності і спільну мету – жити у чистому, комфортному, цікавому місті, де кожного дня відбуваються яскраві події, які забезпечують позитивний настрій і залишають нас небайдужими один до одного.

6. Славетна Хортиця, героїчне Запорозьке козацтво, сивий Дніпро, унікальна історія усіх народів і всіх поколінь нашого краю – це те, що надихає нас на нові досягнення і здобутки. Ми пам’ятаємо і поважаємо кожну людину, чий внесок до нашої історії створив і звеличив, відновлює і розвиває рідне Запоріжжя. 

7. Інноваційний підхід – необхідна умова розвитку суспільства, економіки, технологій. Ми розробляємо і впроваджуємо нові туристичні продукти, пропонуємо нові послуги, відкриваємо для себе і всіх гостей міста нові можливості і відчуття, створюючи справжній відпочинок і гарні враження.   
8. Ми прагнемо жити у зеленому місті з просторими парками і скверами, з широкими чистими вулицями і цікавою архітектурою. Наша життєдіяльність орієнтована на гармонію з навколишнім середовищем та екологічну безпеку. Ми любимо і поважаємо природу, захищаємо її від негативного впливу і пропонуємо кожному керуватись нашими принципами.
9. Партнерство громади, влади, бізнесу, усіх небайдужих людей є запорукою дотримання наших цінностей та успішного досягнення спільних цілей. Ми працюємо на результат. Ми чуємо, розуміємо і підтримуємо один одного.
